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Na een masterclass training over de 

Internationale Classificatie van het 

Functioneren (ICF) bij het RIVM instituut 

door enthousiaste verpleegkundig 

specialisten binnen de geestelijke 

gezondheidszorg (VS-ggz) uit Noord 

Nederland in januari 2016 ontstond het 

idee om vanuit de ICF herstel 

ondersteunende zorg vorm te geven.   



HOE ZIET HET 
ONTWIKKELPROCES 
ERUIT?

• Achtergrond: de focus op 

maatschappelijk en 

persoonlijk herstel neemt toe 

binnen de GGZ, betrouwbare 

hulpmiddelen ontbreken om  

deze focus te ondersteunen.

• Doel: ontwikkel en valideer 

een semi gestructureerd 

herstel ondersteunend 

instrument gebaseerd op de 

COSMIN richtlijnen voor 

zorgverleners om in te zetten 

voor hulpvragers met een 

psychiatrische aandoening.



Consensus‐based Standards for the selection 

of health Measurement Instruments 

(COSMIN)

Prinsen, C. A.C., Mokkink, L. B., Bouter, L. M., Alonso, J., Patrick, D. L., De Vet, H. C., et al. (2018). 

COSMIN guideline for systematic reviews of Patient‐Reported Outcome Measures. Qual Life Res, accept. 

http://www.cosmin.nl/

http://www.cosmin.nl/


PRODUCT ROADMAP

Voorbereiding gekozen 
working theory - ICF

PROJECT START-UP

(4 VS-ggz + projectleider) 

PAPER PROTOTYPE

(4 VS-ggz + projectleider)

Ontwikkeling eerste 
prototype op papier

FOCUSGROEP
Voorleggen van prototype 

aan professionals

FOCUSGROEP
Voorleggen van prototype 
aan ervaringsdeskundigen

PROTOTYPE
Ontwikkeling eerste 

digitale prototype

TESTEN
Testen prototype door 

projectteam

PROTOTYPE
Verwerken inzichten in 
nieuwe versie prototype

TESTEN
Testen prototype met 

gebruikers (professionals) 
op basis van casus

Verwerken inzichten in 
nieuwe versie prototype

TESTEN
Testen prototype 
met gebruikers 

(professionals + cliënten)

RELEASE
Verwerken inzichten in 
nieuwe versie prototype

OBSERVATIE 
& MONITORING

Observeren en monitoren 
van het gebruik van 

FUNCTIION

EINDE 
PROJECT
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PRODUCT ROADMAP

1
PROJECT 
START-UP

4 VS-ggz en hun opleiders werkten 

samen met NHLStenden Hogeschool om 

te onderzoeken hoe een digitaal 

beslisinstrument ondersteunend kon zijn 

aan het klinisch redeneren van 

verpleegkundigen



PRODUCT ROADMAP

Het begon met een papieren prototype 

geïnspireerd op bestaande producten die 

tijdens de masterclass werden ontwikkeld:

- Werkblad ICF

- Waaier met meest voorkomende 

thema’s

2
PAPER 

PROTOTYPE



PRODUCT ROADMAP

•Het papieren prototype is aan de 

focusgroep van 16 VS-ggz uit 

verschillende werkgebieden voorgelegd, 

zowel klinisch als ambulant. 

•De focusgroep is begeleid door ervaren 

onderzoekers aan de hand van een 

beproefde interviewmethode.

3
FOCUSGROEP

N = 16



PRODUCT ROADMAP

▪ De volgende focus groep bestond uit 2 

VS-ggz en 6 ervaringsdeskundigen

▪ Beide focusgroep discussies zijn 

opgenomen en getranscribeerd4
FOCUSGROEP

N = 6



PRODUCT ROADMAP

▪ Eenvoudig prototype om aan te kunnen 

passen.

▪ Toepassers konden in de praktijk voor 

de ontwikkelaar toetsen wie, wat, 

wanneer gebruikten.

▪ Visualiseren moest bijdragen tot een 

beter inzicht

▪ Een academisch onderzoekteam met 

inhoudelijk projectleider, ontwerper en 

programmeur werden en bleven 

betrokken bij het proces. 

5
PROTOTYPE

V 0.1



PRODUCT ROADMAP
Deze versie is getest binnen het 

projectteam verdeeld over 4 focusgroepen 

en 2 moderatoren.

Alle focusgroep discussies zijn 

opgenomen en getranscribeerd, de 

moderatoren gebruikten de COSMIN-

richtlijn. 

6
TESTEN



PRODUCT ROADMAP

- Nieuwe aanpassingen uitgevoerd

- Ontwerp verbeterd

- ICF- codes en Probleem Etiologie en 

Signalen/ symptomen toegevoegd: 

PES- structuur

- Kwalitatief onderzoek is ingezet om te 

toetsen of de aanpassingen relevant 

waren voor de doelgroep. 

7
PROTOTYPE

V 0.2



PRODUCT ROADMAP

8
TESTEN

N = 16

▪ Ervaringen uitwisselen met 4 focus 

groepen

▪ Discussie met 16 verpleegkundig 

specialisten in de geestelijke 

gezondheidszorg (VS-ggz) geleid 

door ervaren moderatoren 

▪ Opgenomen, getranscribeerd en 

nagekeken door onderzoekteam 

volgens COSMIN- richtlijn 



PRODUCT ROADMAP

Alle uitkomsten uit het onderzoek zijn 

systematisch verzameld en nagekeken in 

co- creatie met het onderzoeksteam naar

prototype 0.39
PROTOTYPE

V 0.3



PRODUCT ROADMAP

10
TESTEN

N = 20

De derde FUNCTIION versie is door 

dezelfde 16 VS-ggz en 4 VS-ggz i.o. getest 

met 3 patiënten aan de hand van:

Of de stappen relevant waren

Of de formuleringen passend waren bij de 

doelgroep

Welke veranderingen beter aansloten bij 

de behoefte van de doelgroep

Opgenomen en getranscribeerd met 

ervaren interviewers en onderzoekers en 

een technisch ontwikkelaar volgens 

COSMIN richtlijn. 



Opbrengst ontwerpgericht onderzoek: 

▪ Ontwikkelen met toepassers leidt tot bruikbare inzichten

▪ Klinisch redeneren wordt als ingewikkeld ervaren, 

FUNCTIION ondersteunt verpleegkundigen bij dit proces 

waarbij patiënten actief bij hun herstel worden betrokken

▪ FUNCTIION geeft een bredere focus op herstel

▪ FUNCTIION is geen standaardverpleegplan, ruimte voor 

gepersonaliseerde invulling en contextuele factoren

▪ Patiënten herkennen zich in de beschrijvende diagnose



PRODUCT ROADMAP

11
PRAKTIJK

N = 20

Hoe kan de FUNCTIION applicatie als 

beslisinstrument worden aangepast en 

geïmplementeerd binnen de geestelijke 

gezondheidszorg?



Onderzoek naar implementatie 

binnen een ambulante setting:

• Introductie met instructie

• Sabotagesessie

• Think Aloud Protocol

• Participatief Actie Onderzoek vs 

Fly On The Wall

• Discussie vanuit actuele casuïstiek

• Monitoren toepassing 

• SCAMPER- brainstormsessie



Opbrengsten:

Oefen- en discussiesessies hielpen ICF 

toe te passen

Van probleem oriëntatie naar 

contextuele focus op totaal 

functioneren, inclusief krachten en 

hulpbronnen

Actiever hulpvragers

Eenmaal klaar was de complete 

diagnose toepasbaar in behandeling

Methodisch werken is niet de praktijk

Gegevensbescherming

Train de trainer, handleiding en video-

instructie



De release van functiion 1.0 



































Contact
Nynke Boonstra
nynke.boonstra@nhlstenden.com
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