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Ontwikkeling van een digitaal

beslisinstrument voor herstel
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FUNCTIION

Na een masterclass training over de
Internationale Classificatie van het
Functioneren (ICF) bij het RIVM instituut
door enthousiaste verpleegkundig

(" specialisten binnen de geestelijke

gezondheidszorg (VS-ggz) uit Noord
Nederland in januari 2016 ontstond het
iIdee om vanuit de ICF herstel
ondersteunende zorg vorm te geven.
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 Achtergrond: de focus op
maatschappelijk en
nersoonlijk herstel neemt toe
oinnen de GGZ, betrouwbare
nulpmiddelen ontbreken om
deze focus te ondersteunen.

 Doel: ontwikkel en valideer
een semi gestructureerd
herstel ondersteunend
Instrument gebaseerd op de
COSMIN richtlijnen voor
zorgverleners om in te zetten
voor hulpvragers met een
psychiatrische aandoening.
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| Consensus-based Standards for the selection
' of health Measurement Instruments

i (COSMIN)

Prinsen, C. A.C., Mokkink, L. B., Bouter, L. M., Alonso, J., Patrick, D. L., De Vet, H. C., et al. (2018).
COSMIN guideline for systematic reviews of Patient-Reported Outcome Measures. Qual Life Res, accept.

http://www.cosmin.nl/
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http://www.cosmin.nl/

PRODUCT ROADMAP “' %,

4

N=16 N=6
PROJECT START-UP PAPER PROTOTYPE FOCUSGROEP FOCUSGROEP
Voorbereiding gekozen Ontwikkeling eerste Voorleggen van prototype Voorleggen van prototype
working theory - ICF prototype op papier aan professionals aan ervaringsdeskundigen
(4 VS-ggz + projectleider) (4 VS-ggz + projectleider)
0 0

= P 4

N =20 V 0.2 AVAOR |
TESTEN PROTOTYPE TESTEN PROTOTYPE
Testen prototype met Verwerken inzichten in Testen prototype door Ontwikkeling eerste
gebruikers (professionals) nieuwe versie prototype projectteam digitale prototype

op basis van casus

P

A o
v’ EINDE

V 0.3 N = 20 V1.0 PROJECT
PROTOTYPE TESTEN RELEASE OBSERVATIE
Verwerken inzichten in Testen prototype Verwerken inzichten in & MONITORING
nieuwe versie prototype met gebruikers nieuwe versie prototype Observeren en monitoren
(professionals + cliénten) van het gebruik van

FUNCTIION



PRODUCT ROADMAP

4 VS-ggz en hun opleiders werkten
samen met NHLStenden Hogeschool om
te onderzoeken hoe een digitaal
beslisinstrument ondersteunend kon zijn
aan het klinisch redeneren van
verpleegkundigen

go
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Het begon met een papieren prototype
geinspireerd op bestaande producten die
tijdens de masterclass werden ontwikkeld:
- Werkblad ICF

- Waaler met meest voorkomende
thema’s

11 PE[QHIM




PRODUCT ROADMAP

® Het papieren prototype is aan de
focusgroep van 16 VS-ggz uit
verschillende werkgebieden voorgelegd,
zowel klinisch als ambulant.

®* De focusgroep is begeleid door ervaren
onderzoekers aan de hand van een
beproefde interviewmethode.
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* De volgende focus groep bestond uit 2
VS-ggz en 6 ervaringsdeskundigen

= Beide focusgroep discussies zijn
opgenomen en getranscribeerd

L

FOCUSGROEP




PRODUCT ROADMAP

Eenvoudig prototype om aan te kunnen
passen.

Toepassers konden in de praktijk voor
de ontwikkelaar toetsen wie, wat,
wanneer gebruikten.

Visualiseren moest bijdragen tot een
beter inzicht

Een academisch onderzoekteam met
Inhoudelijk projectleider, ontwerper en
programmeur werden en bleven
betrokken bij het proces.
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Deze versie is getest binnen het
projectteam verdeeld over 4 focusgroepen
en 2 moderatoren.

FUNCTIION

2 4 5 6

CANVAS CLUSTERS PRIORITEITEN WENSEN EN
DOELEN

Wat zijn je krachten en klachten? il je het eerst mee aan de

slag?

Alle focusgroep discussies zijn

opgenomen en getranscribeerd, de

moderatoren gebruikten de COSMIN-
richtlijn.



PRODUCT ROADMAP

Nieuwe aanpassingen uitgevoerd
Ontwerp verbeterd

ICF- codes en Probleem Etiologie en
Signalen/ symptomen toegevoegd:
PES- structuur

Kwalitatief onderzoek is ingezet om te
toetsen of de aanpassingen relevant
waren voor de doelgroep.
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PES INDICATIES WENSEN EN DIAGNOSE

Clustering en PES indicaties




PRODUCT ROADMAP

Ervaringen uitwisselen met 4 focus
groepen

Discussie met 16 verpleegkundig
specialisten in de geestelijke
gezondheidszorg (VS-ggz) geleid
door ervaren moderatoren
Opgenomen, getranscribeerd en
nagekeken door onderzoekteam
volgens COSMIN- richtlijn
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Alle uitkomsten uit het onderzoek zijn
systematisch verzameld en nagekeken in

CO- creatie met het onderzoeksteam naar
prototype 0.3




PRODUCT ROADMAP

De derde FUNCTIION versie is door
dezelfde 16 VS-ggz en 4 VS-gQgz i.0. getest

met

Of d
Of ©
doe

3 patiénten aan de hand van:

e stappen relevant waren
e formuleringen passend waren bij de

groep

Wel

Ke veranderingen beter aansloten bi]

de behoefte van de doelgroep

Opgenomen en getranscribeerd met
ervaren interviewers en onderzoekers en

een

technisch ontwikkelaar volgens

COSMIN richtlin.
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Opbreng
= Ontwi

ntwerpgericht onderzoek:

enmet toepassers leidt tot bruikbare inzichten
Klinisch redeneren wordt als ingewikkeld ervaren,

FUNCTIION ondersteunt verpleegkundigen bij dit proces
waarbij patiénten actief bij hun herstel worden betrokken
= FUNCTIION geeft een bredere focus op herstel
= FU

NCTIION iIs geen standaardverpleegplan, ruimte voor
gepersonaliseerde invulling en contextuele factoren

Patiénten herkennen zich in de beschrijvende diagnose
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PRODUCT ROADMAP © &,

|

PRAKTIJK Hoe kan de FUNCTIION applicatie als
beslisinstrument worden aangepast en
& geimplementeerd binnen de geestelijke

N gezondheidszorg?
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FUNCTIION

Onderzoek naar implementatie
binnen een ambulante setting:

* Introductie met instructie

« Sabotagesessie

 Think Aloud Protocol

« Participatief Actie Onderzoek vs
-ly On The Wall

* Discussie vanuit actuele casuistiek
 Monitoren toepassing

« SCAMPER- brainstormsessie

JIMENCE CROE! tﬂ GGZ Friesland A@l}' Lentis toCube %: &:,lgiesren

88 Z Drenthe
geestelijke gezondheidszorg

hogeschool
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Opbrengsten: FUNC“HDN

Oefen- en discussiesessies hielpen ICF
toe te passen

Van probleem oriéntatie naar
contextuele focus op totaal

M functioneren, inclusief krachten en
= Z«m, hulpbronnen

o (¢« . Actiever hulpvragers

Eenmaal klaar was de complete
diagnose toepasbaar in behandeling
Methodisch werken is niet de praktijk

Gegevensbescherming
Train de trainer, handleiding en video-
. Instructie
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De release van functiion 1.0
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CANVAS

Wat zijn je krachten en klachten?

i i

CLUSTERS PRIORITEITEN WENSEN EN
DOELEN

Wat hangt samen? Waar wil je het eerst mee aan de Wanneer ben je tevreden’?
slag?

0



FUNCTTON

Neem ongeveer 10 minuten Hulpvraag

[hhﬂh:“mde I:I:-_iElIt lggr e . Wat zou je graag willen? Wat is er met je gebeurd?
leren EN. Form A Waar wil je naar toe? Wat heb je nodig?

daarna de hlipﬂﬂ:'l] van de . iy Wat iz je kwetshearheid? Waar zit je weerbaarheid?
client. — '
- B [

[k wil me weer mezelf voelen en niet een patient. [k wil graag weer naar school en met mijn
vrienden leuke dingen doen,

— ~d
HULPVRAAG \\\\
W,

Wal z0u je graaq willen?




FUNCTION

Breng hier het huidig \ J Hulpvraag
functioneren in kaart. Kijk
daarbij naar zowel krachten k wil me weer mezelf voelen en niet een patient. [k wil graag weer naar =chool en met
als klachten mijn vrienden leuke dingen doen

[
m' ik =laap &l weken slecht

T op schaal wol het niet, i haal slechte

fu] mijn vriendin begrijpt me en helpt me

CANVAS

Wat zijn |e krachten en klachten?
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Hulpvraag

Klachten

if op schaol wo! het niet, i haal

Krachten

fis] mijn hond Batby, daar hem houdt

[f_i?] ik fieb veel yrienden die vaor me @ T Siaap &l weken stecht

- riansdna bareiint o on kelat
M nynendin egriipt me en nemt

[ Ikhoor stemmen ven de burea die <

[ doorzetter fiij het lukt me niet om dingen te -

[ 'k vaet me angstig

KLAAR
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Groepeer de krachten
klachten vanuit het canvas

en bespreek hoe dit met
elkaar samenhangt. Geef dit
weer in de clusters.

CLUSTERS

Wat hangt samen?
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Ik voel me angstig
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Krachten \ 22 Klachten
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fi] mijn hond Babiby, door hem houwdt : '@ op school wot het niet, Tk haal 1 ///” >
. i " 8 Spo =
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Gewenste situatie

Doelen (waar wil je nu aan werken?)

“ B /] E =

Wensen (wat hoop je ooit te bereiken?)

WENSEN EN " B I E=
DOELEN

Wanneer ben je tevreden?
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Naar vragen voor behandelaar
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WENSEN EN DIAGNOSE EIND

0

PES INDICATIES |
DOELEN
Clustering en PES indicaties ‘Doelen Beschrijvende diagnose Samenvattend
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\ J Hulpvraag

Ik wil me weer mezelf voelen en niet een patient. [k wil graag weer naar schaol en met

E |k hoor stemmen van de buren die me b

|k hipor stemmen van de buren die me uitschelden.

i E Ik vael me angstig

Ty ik slaap &l weken slecht
Iwaarte 3 - emnstig probleem

+
Dnderdeel Lijf en psyche

i
. <t “‘!l ‘ ICF code 15D Denken
L O .

CLASSIFICEREN

E ik heb vesl wrienden die voor me klzar

Tuij mijn hond Bobby, door hem houdt Th fiy doarzetter
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Groepeer de inventarizaties
en ken PES indicaties toe

Krachten Klachten

fu] miin hand Booby, doar hem hawdt ik T ap school wol het naet, i haal

| ik heb veel vrienden die voar me i ik slaap &l weken decht

m' |k hoor stemmen van de buren die
Clustering en PES indicaties LBl btz

ET het begon nadat ik een feestje

ET het lukt me net om dingen te

% |k wnal ma ann<tin



FUNCTIION
o I

/\?\\\Y\; : Q{ tk hoar stemmen van e burend.. [ S|
M)

"x” b=

——, o

© I

(]

I,/

,\/ \ 3
S » ) R Y {
S ——— S

=\ . 4,
7/ / §/\ i) N

.///\-—:\\\\ =34 Y |
/ //§ —-\\ VAN N .‘*,Y 1344 .:.
> : . B ;

7"{/21 ;\,




FUNCTTON

10

JOELEN

Doelen volgens behandelaar
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Beschrijvende diagnose

F2 - hjst met invoegitems

[ mansvrouw ], leeftijd [ [eeftijd] is door [ aanmelder | zanpemeld om de volgende reden: [reden ][ Ohrfmw] is [woonsitugtie] waarbi] sprake is van de volgende
gezinssemensteling [ korte beschrijving)[KEUZE]. Er s sprake van (nkeen psychiatrizche enfof forensische voargeschiedenis, somatische woorpeschieden's:
sinds/vanaf 20M EINDE ] Luxerende of in stand houdende factorleni zijn [beschrijving]. Psychiatrizch pezien is er sprake ven [ symptoomstoornis enfof
perzoonlijkheidsstoornis...eard & ernst van de klechten...] Somatisch gezien is [ sometische sandoening & evt ICO code | erap ven invioed, hetgeen zich uit i

[ Wachtbeschrijving ] Verplzegkundig diagnastisch is er spreke ven [probleem (P} verwilzing naar NANDA- label + code ] dat zich uit in of wordt pekenmerkt door

[ concreet waarneembere symptomen St ICF/RTH ] en wordt beindoedversterkt/in stand pehouden door [etiologiglE } ICF/ROM | of hengt samen met [ etiologiel £k
ICF/ROM . ENADF er is sprake van het risico op [het risico op (P}, verwijzing naar MANDA-1 label +code ] dat samenhangt met de volgende risicofactoren [ concreet
waarneembare risicofactoren (R} ICF/ROM |. EMADF er is sprake van bereidheid tot [ bereidheid tot [P} verwijzing naar NANDA-] [abel +code] zogks blijkt uit [concrest
wazrneembare kenmerken (St ICF/ROK | Deze disgnoses belemmeren in [lichte/metige/emstige) mete in [ICF: activiteiten & participatie]. OF; Deze
kwetshagrheden leiden tot [lichte/matige/ernstige] perticipatieproblemen [ICF: activiteiten & perticipatie] Bevorderende/belemmerende extemne factaren zijn [ICF-

11 axterne en persoanlijke factoren]. Dhe!mw amschrijft zichzelf als [ persoonlike kenmerken]. Hijlzij wil oreag [ hulpyraag].

BESCHRIJVENDE
DIAGNOSE

stel de beschrijvende diagnose
SEMEN

Clipboard




Een nieuwe sessie

Je bent qestart met een niguwe sessie. Wanneer je die later wilt kunnen
terugvinden heb je daar de sessiecode voor nodiq. Noteer deze nu! Bijvoorbeeld in
de afspraak in het EPD.

Cipboard  mee5dldei729

LET 0P We vinden privacy erg belangrijk in het gebruik van FUNCTIION. Je mag
GEEN aan de client gerelateerde qegevens invoeren en/of opsiaan.




generatief onderzoek evaluatief onderzoek

verkennend onderzoek

FUNCTIION: LAGEN IN ONTWERPGERICHT WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEKKADER

effect
(opbrengst)
OPLOSSING FASE
Op bewijs gebaseerde methode manier van toepassing
(mechanisme)

concept FUNCTIION v0.2 concept FUNCTIION v0.3 product FUNCTIION v1.0
-------------------------------------------- interventie

ONTWERP FASE
Ontwerpgencht onderzoek
ontwerp
keuzes ) ) .
ontwerp-in-het-klein ontwerpkloof ontwerp-ia-het-groot
-------------------------------------------- R identifict ie codrdmatie reflet ie transformatie
(ICF) -
tijd 7
sabotagesessie think aloud protocol & SCAMPER.
ondersteundende theorie participatief actie onderzoek
PROBLEEM FASE (HOZ en samen beslissen)
Prakiijk gebaseerd bewijs

ontwerpprincipes
(overtuigende technologie, Fogg 2019a)

................... Figuur 5. Gebaseerd op Design Research Framework (Kuipers et al, 2016; Kuipers et al, 2018)
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Contact
Nynke Boonstra
nynke.boonstra@nhlstenden.com
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